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Consideracoes

Para nos, € um prazer te ter conosco e
esperamos que tenha uma otima jornada.
Nosso maior desejo € contribuirmos uns com
Os outros e crescermos juntos. Agora voce
faz parte desse time comprometido com
melhoria continua.
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Qual € a sua visao Quais sao 0s
para o futuro? valores que voce

mais preza’?







Nossa historia

O Grupo 3RN iniciou suas atividades em 4 de maio de 2005, fundado
por Kénya Lara na cidade de Goiania-GO. Desde entao, ha 20 anos,
temos nos dedicado a oferecer solucoes financeiras ageis e
confiaveis. Em 2010, nossa sede foi transferida para ltaberai-GO,
onde continuamos a expandir nossos horizontes.

Atualmente, com a Direcao Geral de Rubens Neto e Direcao das
Agencias de Rildo Filho, o Grupo 3RN conta com 27 agencias
distribuidas estrategicamente pelo estado de Goias e dois Call
Centers, que ao todo somam mais de 325 colaboradores. Cada
uma de nossas unidades opera com base nos mesmos principios de
Missao, Visao e Valores, reforcando nosso compromisso em tornar
o processo de contratacao de emprestimos rapido e eficiente.

Oferecemos atendimento personalizado, seja presencialmente em
nossas agencias ou por meio de um de nossos call center, sempre
priorizando a excelencia, a confianca e o respeito em todas as
interacoes com nossos clientes.




Nosso
proposito

Ajudar cada vez mais brasileiros a
realizarem seus sonhos atraves
de uma solucao financeira pratica
e segura.




Nossa
cultura

Impactar positivamente a vida
do colaborador, proporcionando
um ambiente de trabalho
acolhedor, dinamico, saudavel e
produtivo.




Nosso
compromisso

. Agir com

. intergidade. Agir

. COM respeito. Agir
em equipe.







@ Missao
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Nossa miss@o é proporcionar solugéo financeira
agil e eficaz, com atendimento personalizado e de
qualidade. Buscamos transformar a experiéncia
de crédito consighado em uma jornada simples e
segurq, oferecendo suporte constante e
adaptado as necessidades de cada cliente,
fortalecendo a confianca e promovendo o bem-
estar financeiro de todos.




Visao
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Ser reconhecida como a principal referéncia em
credito consignado no Brasil, destacando-se pela
exceléncia no atendimento, inovacao nos
processos e comprometimento com os resultados
dos nossos clientes. Buscamos expandir nossas
operacoes, mantendo sempre 0s valores que Nos
guiaram desde a fundacao.
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Confianca: Cultivamos relacdes baseadas na transparéncia e confianca
mutua, garantindo que nossos clientes sintam-se seguros em cada passo do
processo.

Agilidade: Valorizamos a eficiéncia e rapidez em nossos servicos, garantindo
gue nossos clientes tenham suas necessidades atendidas com a maior
celeridade possivel.

Respeito: Tratamos nossos clientes, colaboradores e parceiros com respeito
e dignidade, valorizando a diversidade e promovendo um ambiente inclusivo.

Excelencia no atendimento: Nos comprometemos com a exceléncia em cada
interacao, buscando constantemente aprimorar Nnossos pProcessos € Servicos
para superar as expectativas dos nossos clientes.

Inovacao: Incentivamos a inovagao em todas as areas da empresa, adotando
novas tecnologias e métodos que aprimorem a experiéncia do cliente e a eficiéncia
operacional.

Comprometimento: Estamos dedicados a alcancar os melhores resultados, sempre
agindo com ética e responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades onde atuamos.
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DIRETOR DAS

RECEPCAO

GERENTE DO GERENTE DO GERENTE DO GERENTE DO
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO ESTRATEGICO MARKETING
SUPERVISORA DO EQUIPE DO EQUIPE DE
FINANCEIRO ESTRATEGICO MARKETING
SUPERVISOR GERENTE SUPERVISOR SUPERVISOR DE EQUIPE DE MOTORISTAS
ADMINISTRATIVO DE RH DE TI SEGURANCA LIMPEZA
EQUIPE EQUIPE EQUIPE DE
EQUIPE ADM/DP
Q / DE RH DE TI SEGURANCA

GERENTE COMERCIAL
DO CALL CENTER

COORDENADORA
COMERCIAL DO CALL
CENTER

SUPERVISORES
COMERCIAL DO
CALL CENTER

CONSULTORES
FINANCEIROS DO
CALLCENTER

GERENTE DO
OPERACIONAL

EQUIPE DO
OPERACIONAL

AGENCIAS

GERENTES
COMERCIAL DAS
AGENCIAS

CONSULTORES
FINANCEIROS DAS
AGENCIAS

EQUIPE DE ANALISE
DE CREDITO



O que sao competencias
comportamentais?
O que fazer para desenvolve-las?

Iltem 1: Lideranca ltem 2: Item 8: Negociacao Item 9:
Trabalho em equipe ltem 3: Empatia ltem 10: Aprendizado
Motivacao ltem 4: continuo Item 11: Etica Item 12:
Equilibrio emocional ltem 5: Prudencia ltem 13:
Criatividade Item 6: Proatividade Item 14: Tecnica

Adaptabilidade Item 7: Boa
comunicacao




As competéncias comportamentais
sao habilidades ligadas as nossas
atitudes, elas englobam
caracteristicas como lideranca de
si, trabalho em equipe,
comunicacao, adaptacao. Sao
essenciais para o desenvolvimento
profissional construido a partir de
decisdes complicadas.

Para desenvolver essas
habilidades, sera realizado uma
trilha de conhecimento com o
objetivo de alem de nos
conhecermos mais, identificarmos
em nos pontos que ainda nao
foram identificados. Para isso, os
encontros comecando com hoje
partirao com os seguintes temas:

céx/_

1. Inteligéncia emocional;

2. Plano de desenvolvimento
individual / dinamica quadro
dos sonhos;

3. Fit-cultural; 4,

Desenvolvimento de

habilidades tecnicas;

5. Pesquisa de satisfacao.
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PLANO DE CARREIRA 3RN

Consultor Financeiro

. Plano de carreira estruturado;
. Ireinamento e desenvolvimento;

A | MASTER
. Bonificacdes e premiacdes. NIVEL IV

| NIVEL Il
NIVEL I

| NIVEL |
POS EXP.

EXPERIENCIA




CARGA HORARIA DIURNO: CARGA HORARIA NOTURNO:

e Segunda a quinta-feira: e Segunda a sexta-feira:
O8h as 17h 19h as O0Oh

o Sexta-feira e Sabado
0O8h as 16h30 14h as 19h

e Intervalo de almoco e Intervalo
O1h O1h

COMPETENCIAS:

o« Comunicacao clara; o Empatia;

e FoOCO:; e INnformatica basica.




Clube de beneficios
para colaboracdores

Saud Laze
e r
DROGARIA
i it Ratact [ M , AABB
T Vidal Conectando Coragbes & Sadde ASSOC]AQAO ATLET|CA
BANCODOBRASIL
UNIMED ATENDIMENTO DROGARIA AABB ITABERAI
PSICOLOGICO GUIMARAES
Alimentacao
P
BEM BOCADO
BET SHOP .
PET SHOP/ CLINICA MILHAS BURGUER BEM BOCADO

VETERINARIA



Auxilio Creche

No Grupo 3RN, priorizamos o bem-estar e a saude de |
nossos colaboradores. Por isso, disponibilizamos o Auxilio Q
Creche, garantindo que os filhos dos colaboradores

tenham o suporte educacional necessario enquanto seus

pais estao no trabalho.

Em uma parceria mais que especial em Itaberai, com o
espaco educacional Encanto's, proporcionamos um
ambiente seguro e acolhedor para as criancas. Reforcando
NOSSO COMPromisso com o bem-estar do Nossos

colaboradores.
Devemos cuidar dos bens mais preciosos dos nossos colaboradores:
seus filhos.




Regras
Internas

HORARIOS: Os horarios devem ser registrados de
forma obrigatoria no ponto eletronico;

FALTAS: Em caso de faltas, € obrigatorio justificar seu
lider imediato (mesmo que isso ndo abone o desconto do
seu dia faltado);

PONTO: Ao registrar seu ponto, o colaborador deve
iniciar imediatamente no posto de trabalho, nao sendo
permitido lanchar ou tirar intervalo fora do horario
permitido, ja pre-fixado;

REFEICOES: Proibido comer ou beber na parte interna
da empresa, ou onde houver carpete;

GUARDA VOLUMES: Os guarda-volumes sao rotativos
(use durante o dia e devolva a chave ao finalizar o
expediente);

MERCADINHO: Mercadinho honesto (PAGOU,
PEGOU);

HIGIENE: Preserve a higiene e limpeza em todos os
locais da empresa (PRINCIPALMENTE NO BANHEIRO);

CRIANCAS: Nao € permitido trazer criancas para o
ambiente de trabalho;

CULTO DE ACAO DE GRACAS: O culto de acéo
de gracas ocorre no auditorio da empresa sempre
no primeiro dia util de cada més;

ESTACIONAMENTO: O estacionamento de veiculos /
motos disponivel para os funcionarios ao lado
externo da empresa.
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